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訪問の際、サービス内容や時間に
ついては計画通りに⾏われている
という評価をいただきました。ま
た、ヘルパーの態度についても⾼
い評価をいただきました。
今後は、ヘルパーが交代した際の
引き継ぎやサービスの質の維持が
しっかり⾏えるように努⼒してい
きます。また、知⼈に紹介したく
なるような事業所でありたいと思
います！

ご利⽤者様の90％以上の⽅に、現
在のケアマネジャーに満⾜してい
ただいている結果に⼤変嬉しく思
っています。
「サービス提供内容を⼗分に説明
する」「他の事業所への連絡漏れ
がない」この点に関して改善でき
るよう取り組んで⾏きます。ま
た、分からないことや知りたいこ
とを気軽に聞ける雰囲気づくりを
していきたいと思います！

多くの利⽤者様に、質問や相談が
しやすかったと感じていただけた
結果となり嬉しく思います。
これからも、皆様に安⼼して訪問
看護をご利⽤いただけるよう、主
治医との連携を強化し、看護内容
がご家族にも分かるように電話連
絡やお⼿紙などで⼯夫していきた
いと思います！

アンケート結果を受け、良かった点と今後の⽬標について各部⾨より発表します！

訪問介護 訪問看護居宅(ケアマネ)

こんにちは！はんのうだより春号です！
3月、満開の梅をバックにご利用者様のちづさんに
春の一枚をお願いしました。
ちづさんは、長年、認知症サポーターや介護予防
サポーターなどでご活躍され、その活動意欲には
私たちも多くの学びをいただいています。現在は、
元気でいるために、ウォーキングや体操、歌の会な
どに毎週参加されています！ちづさんのお話を聞い
ていると、いくつになっても友人と
一緒の時間を過ごすって大事
なんだなぁと感心してしまいます。
最近は、朝にお味噌汁生活を
始めたようですよ！
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ヘルパー
さんの

お仕事風景
お見せ

します! ケアセンターはんのうのには、ヘルパーさん
がたくさんいます！だからこそ、定期的にカ
ンファレンスを行い、サービスに関わる情報
を共有し意見交換を行っています！
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ケア中の一コマ。
利:今日デイでパンの販売
があったのよ。
へ:あら、おいしそうなパンが
買えましたね。
利:これが毎週楽しみなの。

月1回のヘルパー会議。学習
会もやっています。ケアウィン
グ（電子記録システム）の端末
操作も楽々〜。使いこなせて
いますよ。

電話対応、事務作
業も大切な仕事の

一つです。


